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“Todos tienen necesidades diferentes. Algunas personas pueden necesitar 
contacto individual con un terapeuta y algunas personas pueden necesitar un 
programa a diario y estructurado. Averigüe que es necesita usted como un 
individuo.” 
 
 
“Le conviene estar enterado de las clases diferentes de servicios que están 
disponibles para usted. La última vez que estaba en una crisis, el coordinador de 
recursos en la clinica de salud mental me ayudo mucho.” 
 
 
David Kime: artista, escritor y diseñador floral. 
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Introducción 
 
Este folleto proporciona una vista general de la salud mental, inclusive los 
servicios y programas disponibles en muchos centros médicos mentales.  La 
información se proporciona para ayudar personas evalúar los programas que 
quizás quieran tomar parte para obtener su recuperacion. Las estrategias se 
proporcionan para ayudar a las personas efectivamente abogar por sí mismos 
cuando ellos se encuentran con un problema con en el sistema de la salud 
mental.  
 
 
Cuales son los centros de salud mental en la comunidad? 
 
En los Estados Unidos, los Centros de Salud Mental en la Comunidad (CMHCs- 
Community Mental Health Centers) son la fuente principal del paciente externo 
para los servicios publicos de salud salud mental.  En algunos estados, el CMHC 
proporciona los servicios sólo a personas que viven en cierta área geográfica. En 
otros estados, usted puede tener una elección en cuantos servicios a cuál CMHC 
usted quiere quiere recibir.   Las tarifas de servicios varían. El cobro para las 
personas son basadas en la cobertura, la elegibilidad para la ayuda médica, y sus 
ingresos. 
 
Es importante tener presente que en muchos estados el sistema dela salud 
mental está en el proceso de hacer cambios extensos. Por ejemplo, algúnos 
servicios mentales publicos ahora esta proporcionado por organizaciones de 
manejo de cuidado.  Algunos de los cambios pueden tener como resultado la 
confusión acerca de cuál servicios se ofrecen, de que usted tiene derecho, y 
cómo obtener el acceso. Consejeros y los trabajadores sociales tienen 
generalmente información actual. 
 
Los psiquiatras y los terapeutas están también disponibles en el sector privado, 
inclusive agencias privadas, los hospitales locales, hospitals de enseñanza, las 
agencies de consejeria, y algunos programas de empleo. El seguro privado y/o 
los recursos financieros pueden ser necesarios para proporcionar estos servicios. 
Sin embargo, algunas organizaciones, tal como hospitals de enseñanza, tienen 
los programas especiales para proporcionar los servicios de sanidad mentales 
que son más económicos. 
 
 
Los Centros de Salud Mental en la Comunidad (CMHCs- 
Community Mental Health Centers) son la fuente principal 
del paciente externo para los servicios publicos de salud 
mental. 
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Cuales son algunos tipos de servicios ofrecidos por los Centros de Salud 
Mental de la Comunidad? 
 
Los Centros de Salud Mental de la Comunidad proporciona una gran variedad de 
servicios. Si ellos no proporcionan los servicios que usted busca, ellos pueden ser 
capaces de darle información en donde encontrarlos en su comunidad. 
 
Su centro puede proporcionar algunos de los siguientes: 
 

 Evaluaciones de salud mental  
 Consejeria 
 Servicios de tratamientos de medicina 
 apoyo de compañeros u otros programas dirigido por consumidores 
 terapia individual 
 terapia en grupo 
 la instrucción en las tecnicas de socializacion   
 Educación mental para la familia y otros servicios para las familias 
 programas de tratamiento de dia o la hospitalizacion parcial 
 grupos de apoyo 
 educacion sobre la salud mental 
 servicios de emergencia 
 terapia ocupacional 
 terapia recreacional 
 servicios de empleo 
 Tratamientos integrados de salud mental y abuso de sustancias. 
 conseguir acceso a  Equipos  de Tratamiento Asertivo en la Comunidad 

(Assertive Community Treatment Teams- ACT) 
 
Los Centros de Salud Mental de la Comunidad proporciona 
una gran variedad de servicios 
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Cuales servicios serian utiles para usted? 
Las necesidades de personas con síntomas psiquiátricos difieren de una persona 
a otra. Los centros médicos mentales a menudo ofrecen una variedad de 
servicios para las necesidades de cada persona. 
 
Usted ya podría haber utilizado parte de los servicios siguientes y se puede 
interesar en otros. Cuando usted lee las descripciones siguientes de otras 
experiencias de personas, escoja por favor los servicios que usted querría tratar. 
 

 Evaluacion de Salud Mental:  "Me ayudó a tener una completa evaluación 
mental. Había estado teniendo problemas por un largo tiempo y pasando de 
una experiencia mala a otra. Hablé con el sicólogo que me hizo la evaluación 
acerca de los problemas que he estado teniendo. El hizo también preguntas 
acerca de lo que iba bien en mi vida, sobre mis capacidades y de la clase de 
apoyo que tengo. Me dio una mejor perspectiva." 

 Consejeria:  "Trabajo con mi consejero. Cuándo yo lo necesito, él me ayuda 
con todas clases de cosas prácticas, como solicitar para obtener beneficios y 
me encontro transporte gratis para mis citas. El también me ayudó averiguar 
lo que necesité como participar en un programa de apoyo en el empleo.   El 
conoce bien el sistema de la salud mental. " 

 Servicios de medicina:  “Mi doctor me ayudo a encontrar la medicina que 
tomo ahora.  Tuve que tratar algunas medicina antes que encontrar la que 
me sirve.  Me ayudo mucho que mi doctor tuviera tanta experiencia. Voy a 
sus consultas una vez al mes.  

 apoyo de compañeros u otros programas dirigido por 
consumidores:  Ir a un programa de la recuperación que se diseñó y fue 
dirigido por personas que habían experimentado los síntomas psiquiátricos 
fue un ingrediente clave a mi recuperación. Tuve una ocasión de estar con 
personas que realmente me entendió. He tenido una ocasión de ayudar a 
otras personas. Me hace sentir mucho más seguro y optimista acerca del 
futuro." 

 Terapia individual:  “Tener con quien hablar acerca de asuntos en mi vida 
es realmente importante para mí. Mi consejero me ayudó a arreglar algunos 
problemas que tenía en mi relación con mi novio. Ella también me alentó a 
volver a la escuela, que aun estoy considerando actualmente." 

 Terapia de Grupo:  “En mi grupo de terapia hablabamos sobre nuestro 
sentimientos y maneras diferentes para enfrentar con situaciones que se 
presentan en nuestras vidas.  Me siento comfortable de hablar con las 
personas en mi grupo lo que me viene en la mente. 

 La instrucción en las tecnicas de socializacion: "He aprendido mucho 
en mis habilidades sociales que entrenan en el grupo. Me costaba trabajo 
hacer amigos, y en el grupo me enseñó a iniciar y mantener conversaciones 
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en el grupo antes de hacerlo en el trabajo. Las reacciónes y opiniones de los 
otros miembros del grupo ha sido muy útil." 

 Educacion mental para la familia y otros servicios para las familias:  
"Pregunté a mi mamá, papá y a mi hermano para inscribirse conmigo para un 
grupo de psychoeducation de familia en el Centro Médico Mental. Ayudó 
realmente que aprendan más acerca de mi enfermedad. Mejoro la 
comunicacion entre nosotros.” 

 Tratamiento de día o hospitalizacion parcial:  "Yo me siento mejor 
cuando tengo alguna estructura cada día. Me gusta tener algo que hacer y 
ver la las persona que conozco. Tambien tenemos grupos educativos y 
pasatiempos. Quiero especialmente los grupos de la música." 

 Opciones de vivienda:  "Vivo en un edificio de apartamento que es 
poseído por la Centro Médico Mental de la Comunidad. Tengo mi propio 
apartamento y siempre hay un empleado alrededor para ayudarme si yo lo 
necesito. Me caen bien las otras personas en el edificio." 

 Grupos de Apoyo:  “ Me ayudo mucho saber que hay otras personas que 
pasaron por cosas similares que yo.  No siento que soy el unico pasando por 
esto y las otras personas ofrecen buenas ideas de que puedo probar.” 

 Servicios de Emergencia:  “Mi centro de salud mental tiene una líneia 
telefonica las 24-horas.  Yo la utilize una vez cuando me encontraba bajo 
mucho estres y me ayudo mantener el control.” 

 Terapia Ocupacional:  “Trabajando con el terapista ocupacional me ayudo 
a organizarme con mis compras y para cocinar.  Previo a esto yo comia 
mucho en restaurantes y me salia muy caro. 

 Terapia Recreacional:  “El terapista de recreacion me ayudo a 
involucrarme otra vez con pasatiempos (hobbies).  El me animo de volver a 
tocar la guitarra y practicar algunas canciones.  He sido incredible de tocar 
musica otra vez. 

 Servicios de Empleo:  “La otra semana voy a empezar a trabajar medio 
tiempo en una libreria.  El especialista de empleo apoyado me pregunto en 
que tipo de trabajo yo hize y en que estoy ahora interesado de hacer ahora.  
Ella me ayudó ha encontrar un trabajo que me convino. Ahora ella 
permanecerá dandome apoyo mientras trabajo. Yo me siento que he 
obtenido apoyo para volver a trabajar. 

 Equipos  de Tratamiento Asertivo en la Comunidad:  Tenia multiple 
de hospitalizaciones.  Ahora tengo un Equipo de Tratamiento Asertivo en la 
Comunidad que me ayuda a permanecer en la comunidad. Ellos me ayudan 
con todas clases de cosas, inclusive  de obtener vivienda y transporte. 

 
Los individuos varían extensamente en los servicios que utilizan de la 
salud mental. 
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Pregunta:   
Cuáles servicios de salud mental que escojio  que  querría tratar? 
Usted puede registrar su respuestas en la lista de verificación 
siguiente. 
 

LISTA DE VERIFICACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD 
MENTAL 

 
 

SERVICIO Yo quisiera tratar este 
servicio 

1. Evaluacion de salud mental  
2. Consejeria  
3. Servicios de tratamiento de medicina  
4. Apoyo de compañeros u otros 
programas dirigido por consumidores. 

 

5. Terapia individual  
6. Terapia de grupo  
7. La instruccion en las tecnicas de 
socializacion.  

 

8. Programas de tratamiento de dia y 
otros servicios para las familias. 

 

9. Programas de tratamiento de dia o la 
hospitalizacion parcial.  

 

10.  Grupos de apoyo  
11.  Educacion sobre la salud mental  
12.  Servicios de emergencia  
13.  Terapia ocupacional  
14.  Terapia recreacional  
15.  Servicios de empleo  
16.  Tratamientos integrados de salud 
mental y abuso de sustancias. 

 

17.  Conseguir acceso a Equipos de 
Tratamiento Asertivo en la Comunidad 
(Assertive Community Treatment Teams-
ACT) 

 

18.  Otros:  
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Cómo puede averiguar más acerca de lo que es implicado de 
tomar parte en los programas específicos? 

 
Usted puede averiguar información acerca de las partes claves de estos servicios 
de la comunidad como, centros médicos mentales, centros de investigación de 
salud mental, las agencias de consumo de apoyo, y de grupos de apoyo. Alguna 
información está disponible en sitios siguentes: web, y algunos pueden ser 
encontrados verificando su guía local o llamando las oficinas de su división del 
estado o el condado de la salud mental. 
 
 
Usted tiene derecho de obtener beneficios financieros? 
 
Los programas de beneficios estan establecidas para ayudar miembros de la 
comunidad cuando ellos tienen dificultades financieras. A veces personas no 
solicitan éstos programas porque ellos se sienten apenados de  conectarse a 
ellos. Es importante recordar que usted forma parte de una comunidad más 
grande y merece recibir apoyo financiero y otros apoyos que son para ayudad a 
las personas manejar sus vidas.  
 
Entendiendo y solicitando los beneficios pueden ser una tarea complicada. Hablar 
con un consejero o trabajador social es una manera buena de averiguar que 
beneficios usted es eligible y cómo solicitarlos. Un consejero o el trabajador 
social sabrán también de algún cambio reciente en programas de beneficios. 
 
Dependiendo de su historia de trabajo y necesidades financieras actuales, usted 
puede calificar para uno del los siguentes beneficios financieros: 
 
 
El Seguro de la Incapacidad de la Seguridad Social (SSDI) 
 
Si usted no ha trabajado en el pasado (o es sólo elegible para una cantidad 
pequeña de SSDI), y actualmente incapaz de trabajar a tiempo completo a causa 
de la enfermedad mental, y tiene limitados recursos financieros, usted puede 
tener derecho  para Ingresos Suplementarios de Seguridad (SSI). Es un 
programa federeal, y usted puede aplicar en la Oficina de la Administración de 
Seguro Social. Si usted recibe SSI usted puede tener derecho también para el 
seguro medico de Medicaid. 
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Ayuda Estatal 
 
Cada estado ofrece los beneficios financieros diferentes y tiene diferentes 
requisitos de elegibilidad. Los programas del beneficio del estado a menudo se 
llaman "ayuda estatal" o "ayuda temporaria para familias necesitadas" o los 
"programas del bienestar". Si usted tiene un ingreso bajo y tiene los problemas 
mentales de la salud que intervienen con trabajar a tiempo completo, usted 
puede tener derecho  para la ayuda estatal. Es generalmente una cantidad 
moderada de dinero.  Muchos estados tambien tienen programas para ayudar 
con la compra de alimentos, tal como alimento estampa. Muchos estados y las 
comunidades tienen los programas para ayudar con los costos de vivienda. Los 
programas de vivienda pueden ser operados por autoridades locales de vivienda 
o por los estados. 
 
Porque la ayuda estatal es financiada por el estado que usted aplicaría en la 
Oficina del estado de Ayuda Estatal del Bienestar Público. Usted puede tener 
derecho a también para el Seguro de Medicaid (seguro medico), que se llama a 
veces "Asistencia de Medicaid." 
 
Dependiendo de su historia de trabajo y necesidades 
financieras actuales, usted puede calificar para SSI, SSDI or 
Ayuda Estatal (Welfare). 
 
 
Pregunta: 
Recibe actualmente beneficios financieros?  Si no, piensa usted que  
quizás tenga derecho a para SSDI, SSI o la Ayuda Estatal? 
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Usted es elegible a beneficios de seguro de enfermedad? 
 
Los trabajadores sociales y los consejeros generalmente son informados bien 
acerca de beneficios de seguros de enfermedad. Los detalles acerca de estos 
beneficios pueden variar de un año a otro, así que es una buena idea  empezar 
por hablar con alguien que sabe la información más reciente. 
 
Usted puede ser elegible para uno de los beneficios siguientes de asistencia 
médica: 
 
 
Medicare 
 
Si usted es incapaz de trabajar a tiempo completo a causa de la enfermedad 
mental y ha tenido derecho a recibir SSDI durante más de dos años, usted 
puede tener derecho para obtener Medicare.  Ayuda a pagar las estadidas en un 
hospital o centro de enfermeria especializado, aunque sea susceptible al 
deductibles,  coberturas y los "techos" para ciertos servicios.  Medicare tiene dos 
programas:  Medicare A y Medicare B.  Usted puede obtener informacion de 
estos programs en la Oficina de Seguro Social loca.  Aunque usted no este 
seguro que usted vaya a recibir Medicare o Seguro Social, usted tiene derecho 
de aplicar.  Las aplicaciones son hechas en la Oficina de la Administración de la 
Seguro Social. 
 
 
Medicaid 
 
Si usted tiene un ingreso bajo (o ningun ingreso) y tiene los problemas de salud 
mental que intervienen con trabajar a tiempo completo, usted puede tener 
derecho  para el Seguro médico, que se llama "Ayuda Médica" en algunos 
estados.  Aunque los programas varíen de estado a estado, ellos cubren 
generalmente las estadidas en un hospital o centro de enfermeria especializado, 
y los costos de la medicina.  En algunos estados se requiere a pagar un 
cobertura pequeño y hay las restricciones en reembolso.  Usted puede aplicar en 
la Oficina del Estado de Ayuda Estatal u Oficina del Bienestar Público (Welfare). 
 
Dependiendo de su historia de trabajo y necesidades 
financieras actuales, usted puede tener derecho a para 
beneficios de seguro de enfermedad de Medicaid o Medicare. 
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Pregunta?  ¿Recibe actualmente los beneficios de seguro de enfermedad? Si no, 
usted cree que tiene derecho a Medicare o Medicaid? 
 
Cómo se puede abogar por si mismo en el sistema mental de 
la salud? 
 
Se necesita abogar por si mismo cuando hay algun problema con el sistema de 
salud mental. Aquí están algunos ejemplos de los problemas que otras personas 
reportaron: 
 
"Estaba en una lista interminable de ver a un consejero individual." 
 
"Quise obtener un trabajo. No podía averiguar como se obtener ayuda con esto." 
 
"Estaba listo para descontinuar de ir al programa de tratamiento de día, pero las 
personas a toda hora me decian que no había ninguna otra alternativa." 
 
 
 
Cuándo problemas surgen, las pautas siguientes pueden ser útiles: 
 
Lleve un registro de los detalles del problema y de lo que usted ha tratado de 
hacer acerca de eso. 
 
"Mantuve una copia de todas mis aplicaciones al programa del apartamento. 
También, cuando llamé alguien en la oficina de vivienda, yo anoté la fecha, con 
quien hablé, y lo que hablamos. Mantengo toda la información junta en una 
carpeta. Lo hizo mucho más fácil de presentar mi caso al supervisor del 
apartamento." 
 
 
Busque a la persona en su tratamiento que tenga la experiencias mayor en el 
tipo de problema que usted tiene. 
 
"Fui frustrado acerca de encontrar un trabajo. Averigüé de mi consejero que hay 
un especialista del empleo en mi equipo del tratamiento. Pedí que mi consejero 
refirieraseme trabajar con esa persona.  Mueva el proceso adelante." 
 
 
Hable acerca de su preocupacion calmamente y claramente. 
 
"Me ponia muy impaciente acerca de obtener un apartamento. Al principio yo me 
ponia furioso cuando vi al coordinador de vivienda en el vestíbulo. Ella se puso 
muy incómoda cuando levanté mi voz. Entonces traté pedir una cita para hablar 
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más calmamente. Yo practique lo que tenia que decir antes de ir a la cita.  Esto 
causo que ella se volviera más sensible." 
 
Si no esta satisfecho después de hablar con la persona apropiada, tome la acción 
adicional. 
 
"A veces yo no obtengo los resultados que quiero cuando hablo con la persona 
designada. He aprendido a pedir hablar con su supervisor o a un representante 
de consumidores.  Involucrarlos a ellos casi siempre me ayuda." 
 
 
Lleve hasta el fin las acciones que son su responsabilidad. 
 
"Cuando fui al trabajador social acerca de obtener la Seguro Social de la 
Incapacidad (SSDI) él me dijo que necesito obtener mis registros del empleo 
organizados y traerlos para ayudarme mejor en mi caso. Yo era el único que 
sabia donde estaba mi registro. Al fin no los traje y mi asistente social no pudo 
avanzar en asistirme." 
 
 
Permita que personas sepan que usted aprecia sus esfuerzos. 
 
"La enfermera se complacio cuando yo le dije que había tratado sus sugerencias 
para enfrentar con algunos de los efectos secundarios de mi medicina. Luego ella 
me dijo que le dejare saber cuando necesito algo." 
 
 
Si al principio usted no triunfa, trata, trata otra vez. 
 
" Tuve que ser persistente acerca de obtener el transporte al programa de 
Artistas en Recuperación. Al principio las personas dijeron que no era posible. 
Pero fui determinado a asistir al programa, porque sabia que me ayudaba. 
Seguia persistiendo. y obtuve a otras personas para hablar en favor de mi. Yo 
finalmente obtuve el transporte." 
 
Siempre hable en favor de si mismo si se encuentra algun 
problema en el sistema de la salud mental. 
 
 
Pregunta:  Usted ha abogado por si mismo el sistema de salud mental? 
       Si es asi, fue efectivo? 
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A quien le puede pedir ayuda cuando tiene un problema con el 
sistema de salud mental? 
 
Los sistemas de salud mental pueden parecer inmensos y agobiadores. Aún 
cuando usted habla en favor de si mismo es posible que haya tiempos cuando es 
útil tener alguien que le ayude. 
 
En muchos sistemas de salud mental, siempre hay alguen designado como un 
"Representante del Consumidor" que ayuda a las personas con los problemas 
que ellos quizás estén teniendo con el sistema. Es una buena idea de conocer los 
representantes de consumidores en su Centro de Salud Mental.  En algunos 
estados, hay una oficina de asuntos del consumidor o de representacion del 
consumidor. Tambien es útil aprender cómo conseguir acceso a este recurso. A 
menudo estas oficinas tienen un personal que incluye a personas que trabaja 
como representantes. Ellos pueden ayudar a contestar sus preguntas y le 
pueden indicar por el proceso de apoyo.   
 
A veces las personas se sienten que ellos "estan perdidos en el sistema" evitar 
esa experiencia, ayuda generalmente de encontrar que alguien en su equipo del 
tratamiento quien usted se siente cómodo de hablar a y a quien usted podría 
recurrir para recibir ayudar si usted tiene algun problema. 
 
Las personas se sienten generalmente mas cómodos hablando con alguien que 
escucha sus problemas, hace preguntas, recuerdan lo que se dijo en las 
conversaciones pasadas, ofrecen sugerencias, y evita los comentarios críticos o 
de criterio. La mayoría de las personas buscan a alguien que parece tomar un 
interés activo en su bienestar. 
 
El titulo de trabajo de la persona con quien usted se siente cómodo variará. 
Algunas personas se sienten mas cómodos hablar con su consejero o trabajador 
social o con su psiquiatra. Otras personas se sienten mas cómodos con su 
enfermero/a o su psicólogo o con algún otro trabajador de salud mental. 
 
Una vez que usted identifique la person con la que usted se siente comfortable, 
ayuda de mantenerlo informado acerca de cómo van las cosas con usted. 
Permita que la persona sepa cuándo las cosas van bien o mal. Manteniendo una 
buena comunicación ayudará a la persona ser más efectiva si un problema se le 
presenta.   
 
 
 

 12



Es una buena idea de conocer los representantes de 
consumidores en su Centro de Salud Mental. 
 
Identifique alguien en su equipo de tratamiento para 
ayudarlo a representarlo a usted si encuentra un problema 
con el sistema de salud mental. 
Pregunta:  Usted conoce al representante del consumidor en su centro de la 
salud mental?  Quien en su equipo de tratamiento quisiera que le ayudara a 
representarlo? 
 
 
Son sus necesidades respondidas por el sistema de salud mental? 
Usted se puede o no sentir satisfecho con el sistema de la salud mental.  
Contestando la siguentes preguntas en el grafico te podria ser util. 
 
 
Las Preguntas Acerca de lo que Recibo del Sistema de Salud 

Mental 
 

Preguntas Respuestas (por favor de ser 
especifico) 

Hay servicios adicionales que quisiera 
recibir? (Las preguntas acerca de lo que 
recibo del sistema de salud mental.) 

 

Hay algun beneficio financiero que 
querria solicitar? 

 

Hay cualquier beneficios de seguro de 
enfermedad que querría solicitar? 

 

Hay cualquier programas de alimento o 
nutrición que querría solicitar? 

 

Están allí cualquier programas de 
vivienda o beneficios que querría 
solicitar? 

 

Querría reforzar mis habilidades en 
abogar mi mismo? 

 

Querría encontrar un representante de 
consumidor en mi centro médico mental 
conocerlo mejor? 

 

Querría identificar alguien en mi equipo 
del tratamiento quién me podría 
ayudarme con representarme a si mismo?

 

Hay algo más yo querría mejorar acerca 
de lo que recibo del sistema de salud 
mental? 
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El resumen de los puntos principales acerca de obtener sus 
necesidades  en el sistema de salud mental: 
 
 

 Los Centros de Salud Mental en la Comunidad (CMHCs- 
Community Mental Health Centers) son la fuente principal 
del paciente externo para los servicios publicos de salud 
mental. 

 Los Centros de Salud Mental de la Comunidad proporciona 
una gran variedad de servicios. 

 Los individuos varían extensamente en los servicios que 
utilizan de la salud mental. 

 Dependiendo de su historia de trabajo y necesidades 
financieras actuales, usted puede calificar para SSI, SSDI 
or Ayuda Estatal (Welfare). 

 Dependiendo de su historia de trabajo y necesidades 
financieras actuales, usted puede tener derecho a para 
beneficios de seguro de enfermedad de Medicaid o 
Medicare. 

 Siempre hable en favor de si mismo si se encuentra algun 
problema en el sistema de la salud mental. 

 Es una buena idea de conocer los representantes de 
consumidores en su Centro de Salud Mental. 

 Identifique alguien en su equipo de tratamiento para 
ayudarlo a representarlo a usted si encuentra un problema 
con el sistema de salud mental. 
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